УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ЭКСКУРСИОННЫХ ЗАКАЗОВ В КРЕМЛЬ:
1. Заявки на бронирование экскурсий в московский Кремль, принимаются в письменном виде через сайт, кнопка «ЗАКАЗАТЬ», или по факсу.

По договоренности с менеджером, возможна устная форма заказа по телефону.

2. После письменного или устного подтверждения заказа «Исполнителем», выкуп

заказа, производится, только после 100% оплаты «Заказчиком», при заключении

«Договора на экскурсионное обслуживание», который подписывается «Исполнителем» и «Заказчиком».
Оплата заказа, возможна как за наличный, так и по безналичному расчету.

При оплате заказа по безналичному расчету, выкуп заказа «Исполнителем»

производится после поступления средств «Заказчика» на расчетный счет 

«Исполнителя», в отдельных случаях, по предварительной договоренности,
возможен выкуп заказа под гарантийное письмо «Заказчика» и копии платежного

поручения с отметкой банка.
3. Отмена, аннуляция и /или перенос заказа, после оплаты, возможно только со 100% - ми штрафными санкциями, о чем будет указанно при заключении «Договора».
4. Неявка или опоздание «Заказчика» на экскурсию, более чем на 30 минут, 

приравнивается к отмене или аннуляции заказа. 

В исключительных случаях, по предварительному предупреждению «Исполнителя», если экскурсионная программа по Кремлю, не начинается с «Алмазного фонда», экскурсионная программа может состояться, с учетом потери

того времени, на которое опознал «Заказчик».

5. Изменение даты или времени, уже заказанной и оплаченной экскурсионной

программы, приравнивается к отмене или аннуляции действующего заказа.
6. Увеличение количества участников экскурсии, после оплаты заказа, возможно,

по предварительной договоренности с «Исполнителем», при условии обговоренной доплаты.

7. При уменьшении количества участников экскурсии, стоимость оплаченного

Заказа, остаётся прежней.

Предварительно с «Договором на экскурсионное обслуживание», можно ознакомиться

на нашем сайте в разделе «ДОКУМЕНТЫ».
По всем вопросам и уточнениям, не предусмотренным данным Договором, просьба обращаться к нашим сотрудникам. 
