Договор оказания услуг № 0111
г. Москва







                
«01»  марта 2021 г.

ООО «МО-Групп», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Лучко О.В.,  действующей на основании  Устава, с одной стороны, и  ФИО: Иванова Мария Ивановна, действующий (ая) в интересах ребенка (ФИО: Иванова Василиса Ивановна 15.09.2009 г.р), именуемый (ая)  в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель за вознаграждение берет на себя обязательства организовать по заданию Клиента бронирование размещения во Всероссийский детский центр «Орленок» (352842, Краснодарский край, Туапсинский район) с 30/31.05.2021 по 19/20.06.2021  (общей продолжительностью 21 день), а также оплату, получение и передачу Клиенту комплекса услуг, входящих в туристическую поездку, далее тур, (путевки, ваучера, проездных билетов, страховки и т.д.)  у Туроператора, в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре, а Клиент обязуется оплатить подобранный и заказанный им тур в соответствии  с общей  суммой договора.
1.2. Туроператор Всероссийский детский центр «Орленок» (352842, Краснодарский край, Туапсинский район).
1.3. Путевка является безусловным обязательством Туроператора  обеспечить организацию полноценного отдыха и содержательного досуга детей в соответствии с программой детского лагеря, в который приобретена путевка.
1.4.  Ребенок, для которого приобретается путевка, должен отвечать следующим требованиям:

1.4.1 возраст 11-16 лет;  ДОЛ Солнышко с 7 до 10 лет
1.4.2. на момент заезда в ВДЦ "Орленок", иметь следующие документы:

- путевку с подписью одного из родителей. 

- анкету (информационную справку о ребенке, направляемом в ВДЦ «Орленок»)
- медицинскую карту установленного образца (форма № 079/у), оформленную в лечебно-профилактическом учреждении по месту жительства ребенка, с отсутствием противопоказаний для пребывания в детских оздоровительных учреждениях, оформленную не ранее, чем за  10 дней до начала смены;

- копию прививочной карты ребенка;

- копию страхового медицинского полиса ребенка;

- справку о санитарно-эпидемиологическом благополучии, в том числе с COVID 19, оформленную не ранее, чем за три дня до отъезда ребенка в ВДЦ "Орленок";

- оригинал и копию свидетельства о рождении ребенка. В случае достижения ребенком 14 летнего возраста, оригинал и  копию паспорта ребенка (титульная страница, место регистрации);

- справку из школьного учреждения.
2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
В соответствии с предметом настоящего договора Исполнитель обязуется:

2.1. Обеспечить Клиента необходимыми рекламными и ознакомительными материалами об условиях приобретения путевок, о проезде к месту отдыха, об условиях проживания, питания, об осуществлении образовательных и культурных программ, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются по путевкам Туроператора (материалы представлены на сайте ВДЦ «Орленок» www.center-orlyonok.ru); 
2.2. Обеспечить выполнение услуг в объеме, предусмотренном данным Договором, при выполнении Клиентом условий, предусмотренных п.4.2. настоящего Договора.
2.3. После полной оплаты тура предоставить Клиенту Туристическую путевку (ваучер), на основании которой оказываются услуги. Клиент приобретает услуги для себя и (или) для других лиц, указанных в п. 4.1.  и в туристической путевке (ваучере) на условиях, установленных сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью Договора, в которых указываются стоимость путевок, сроки заездов, объем и тематика мероприятий, перечень услуг, входящих в стоимость путевки, правила направления и отбора, медицинские ограничения, а также иные условия по соглашению Сторон.
2.4. Нести ответственность за предоставляемые услуги в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.5. Исполнитель оставляет за собой право досрочного прекращения пребывания в месте временного пребывания (Центре,  санатории, детском оздоровительном учреждении, гостинице, а также в поезде/самолете/автобусе – в пути следования к месту отдыха) туриста, его отчисления и возврата по месту жительства в следующих случаях:

- грубое нарушение дисциплинарных положений Устава Учреждения (Центра,  санатория, детского оздоровительного учреждения, гостиницы);

- совершение туристом действий и поступков, оскорбляющих и унижающих достоинство другого человека, наносящих вред здоровью самого ребенка и окружающих;

- курение табака;

- употребление наркотических средств;

- употребление алкогольных напитков, пива;

- за несоответствие туриста требованиям Положения о подборе отдыхающих в Учреждение (Центр,  санаторий, детское оздоровительное учреждение, гостиницу) – возраст, состояние здоровья и др.

Досрочный возврат туриста к месту жительства осуществляется сотрудником Исполнителя за счет Клиента на основании  акта отправки. Ущерб, нанесенный Исполнителю туристом, нарушающими дисциплинарные требования Устава Учреждения (Центра,  санатория, детского оздоровительного учреждения, гостиницы), возмещается в полном объеме Клиентом.

2.6.В случае болезни ребенка Исполнитель гарантирует ему питание, медицинское обслуживание до выздоровления независимо от сроков окончания смены. Проезд ребенка с места отдыха домой производится за счет Клиента. В случае сопровождения детей сотрудниками Исполнителя, Клиент компенсирует последнему расходы по оплате их проезда и командировочные расходы. 

2.7. Организация проезда в детское оздоровительное учреждение. 

2.7.1. Железнодорожный проезд организуется в плацкартных вагонах с сопровождением руководителей и медицинского работника. Железнодорожный состав формируется Московским Железнодорожным Агентством (МЖА) и не является специализированным толь
ко на перевозке детей: в составе и в вагоне могут присутствовать другие пассажиры. Время в пути зависит от назначенного поезда и составляет 32-36 часов. МЖА может изменить дату отправления/прибытия поезда, сохраняя количество дней отдыха в лагере. От железнодорожного вокзала организуется трансфер на автобусах. Ответственность за безопасный железнодорожный проезд несет туроператор
3. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

 В соответствии с предметом настоящего договора Клиент обязуется:

3.1. Произвести оплату предоставляемых услуг в соответствии с пунктом 4.1 настоящего Договора;
3.2. Обеспечить прибытие ребенка в ВДЦ "Орленок" по адресу: 352842, Краснодарский край, Туапсинский район, ВДЦ "Орлёнок", в соответствии со сроками заезда, указанными в путевке и п.4.1. договора, а также «Положением о порядке подбора и направления детей и подростков во Всероссийские детские центры «Орленок» и «Океан», утвержденным приказом Министерства образования Российской Федерации от 22 февраля 2001 года № 611. Доставка ребенка (детей) осуществляется собственными силами Клиента, если иное не оговорено п.4.1. Договора.
3.3. Не допускать нарушение сроков (дней) заезда и отъезда, установленных в путевке. При нарушении сроков заезда, отъезда  ребенка (детей) Клиент несет расходы на оплату пребывания детей в ВДЦ "Орленок" самостоятельно. 

3.4. В случае заполнения путевки непосредственно при заезде ребенка в ВДЦ "Орленок"  и отсутствии при этом одного из родителей (законного представителя), т.е. невозможности подписания оригинала бланка путевки, Клиент имеет право предоставить копию бланка путевки, распечатанную с официального сайта Туроператора или ВДЦ «Орленок», с наличием оригинала подписи одного из родителей (законного представителя). 

3.5. Данная подпись одного из родителей (законного представителя), свидетельствует об ознакомлении и согласии родителя с изложенными в путевке условиями пребывания ребенка в ВДЦ "Орленок". В случае отсутствия указанной подписи администрация ВДЦ «Орленок» оставляет за собой право отказать в приеме ребенка.
3.6. За 15 дней до даты отъезда к месту отдыха уточнить окончательный перечень документов, необходимых для поездки.
3.7. Предоставить Исполнителю  все необходимые документы, не позднее, чем за  2 (два) дня до начала тура согласно п.1.4.2 и нести ответственность за их подлинность и достоверность.
В случае, если после подписания Договора официальные уполномоченные лица расширили список требуемых для совершения тура документов, Клиент обязан так же предоставить их к указанному сроку.

3.8. Предоставить Исполнителю точную информацию о своем адресе  и телефоне, в том числе и для оперативной связи по организации тура. В случае, если Клиент заключает договор в интересах несовершеннолетних туристов, совершающих тур без их законных представителей, предоставить телефоны и адрес родителей.             
4. Стоимость путевки, порядок платежей

 4.1. Стоимость путевки на 1 ребенка  в ВДЦ "Орленок" составляет  75000 (семьдесят пять тысяч) рублей 00 коп. Стоимость проезда – 14000 (четырнадцать тысяч) рублей.  Стоимость включает: 

	Смена/даты
	Лагерь
	Трансфер
	Питание 
	Ф.И.О. ребенка
	Дата и место рождения
	№ документа

	6
	ВДЦ «Орленок»
	да
	5-разовое
	Иванова Василиса Ивановна 15.09.2009  II-AT 111111
Москва

	30/31.05.2021 -

19/20.06.2021
	Оздоровительный лагерь

«Солнечный» новый
	
	
	


4.2 Клиент производит оплату за путевку в размере 89000 (восемьдесят девять тысяч) рублей 00 коп. путем внесением наличных средств в кассу Исполнителя либо путем безналичного перевода. При безналичной оплате датой оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Путевка оформляется Клиенту в течение 3-х дней после дня зачисления средств на расчетный счет Исполнителя, либо поступления наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим договором.
5.2. Клиент имеет право аннулировать или изменить оплаченный тур без штрафных санкций, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление, с указанием условий изменений или причины в срок не позднее 25 (двадцати пяти) дней до начала тура.

5.3. Клиент вправе аннулировать оплаченный тур в срок менее 25 (двадцати пяти) дней до начала тура. В этом случае Клиент компенсирует Исполнителю фактически понесенные расходы (убытки), размер которых определяется штрафами, удерживаемыми в этом случае с Исполнителя Туроператором  (средства размещения, перевозчики, экскурсионное обслуживание и т.д.) и затратами Исполнителя, произведенными по бронированию и подготовке тура (виза, страховка, фактическая связь и т.д.). Сумма расходов (убытков) зависит от различных обстоятельств, в т.ч. срока аннуляции, и составляет: 50% от стоимости путевки при аннуляции путевки в срок от 25 до 10 дней до начала тура; 100% от стоимости путевки при аннуляции путевки менее 10 дней до начала тура. 
5.4. Стоимость авиа и железнодорожных трансферов возврату не подлежит, причем авиа и групповые железнодорожные  билеты  являются отчетными документами Туроператора и Клиенту не выдаются.
5.5. Под отказом от забронированного тура Стороны понимают: 
5.5.1. получение письменного заявления об аннуляции тура; 
5.5.2. неявка Клиента или лиц, указанных в путевке, к месту начала оказания услуги; 
5.5.3. непредставление Клиентом оформленных должным образом документов, в сроки, указанные в п.3.7.; 
5.6. Исполнитель и Туроператор, у которого забронирован тур, не несут ответственность перед Клиентом, не возвращают полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб при:

5.6.1. Самостоятельном изменении Клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты со стороны Клиента;

5.6.2. За утерю, утрату, кражи личного  багажа, ценностей, денег и документов туристов кроме документов и денег, находящихся на хранении в кассе лагеря, в связи с чем Исполнитель не рекомендует Клиенту передавать во владение несовершеннолетнему туристу ценные вещи, ювелирные украшения, аудиоаппаратуру и тому подобное на период совершения путешествия;
5.6.3. Возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых Клиентом для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами.
5.7. Исполнитель не несет ответственности перед Клиентом за оплаченные и предоставленные услуги, если Клиент или лицо, указанное в путевке ими  не воспользовался полностью или частично.

5.8. Ответственность перед Клиентом за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами, несет Туроператор, указанный в п. 1.2., а также администрация лагеря, указанная в путевке.
5.9. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних туристов, указанных в путевке, выезжающих на отдых без сопровождения родителей, во время пребывания в лагере (средстве размещения), несет администрация лагеря, указанная в путевке.
 5.10. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетнего туриста во время трансфера до средства размещения несет Туроператор, в лице руководителя группы (вожатого) - лицо, указанное родителями в доверенности, а также старший сопровождающий. 
5.11. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетнего туриста, выезжающего в составе детской группы, но в сопровождении одного из родителей, несет этот родитель. 
5.12. Исполнитель (администрация лагеря, места размещения)   вправе отказать в  предоставлении (остановить предоставление) туристского продукта,  в том числе, в случаях:
5.12.1. Непредставления (ничтожности)  документов согласно п.1.4.2 настоящего договора.
5.12.2. Если несовершеннолетний турист грубо нарушил меры собственной безопасности,  правила внутреннего распорядка, правила поведения, нанес моральный или физический ущерб другим детям,  совершил противоправные действия, в т.ч. вымогательства, угрозы, кражу;  умышленно нанес значительный материальный ущерб другим детям или средству размещения; употребляет, хранит, распространяет алкоголь, наркотики, токсичные вещества и тому подобное; имеет скрытые при заключении договора существенные медицинские противопоказания или хронические заболевания,  которые могут негативно отразиться на здоровье ребенка и окружающих во время отдыха.
5.13. В случае наступления обстоятельств п. 5.12.1. и п. 5.12.2. настоящего договора, Исполнитель вправе:
5.13.1. Организовать возвращение несовершеннолетнего туриста по адресу, указанному в договоре, о чем Клиент (родитель) будет информирован телеграммой или смс-сообщением (звонком) на адрес или на мобильный телефон, указанный в договоре. Клиент обязан встретить несовершеннолетнего туриста. При этом расходы Исполнителя на сопровождение и доставку несовершеннолетнего туриста должны быть компенсированы Клиентом.  
5.14. В случае болезни ребенка во время пребывания в ВДЦ "Орленок", Исполнитель и Туроператор гарантирует ему питание, медицинское обслуживание до выздоровления независимо от сроков окончания смены. Проезд ребенка из ВДЦ "Орленок" домой производится за счет Клиента. В случае сопровождения детей сотрудниками Исполнителя (Туроператора), Клиент компенсирует последнему расходы по оплате их проезда и командировочные расходы.
5.15. Стороны освобождаются от ответственности по данному договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, забастовки, действия властей, массовые беспорядки), делающие невозможным выполнение условий договора. Стороны оперативно оповещают друг друга о возникновении таких обстоятельств и прилагают все возможные усилия к уменьшению их негативных последствий и возобновлению выполнения Договора.
6. Ответственность при предоставлении и обработке персональных данных

 6.1. Клиент своей волей разрешает Исполнителю осуществлять обработку персональных данных Клиента и всех лиц, от имени и в интересах которых Исполнитель заключил настоящий Договор, в том числе предоставлять эти персональные данные для обработки Исполнителю, Туроператору и иным третьим лицам, на основании и с целью исполнения настоящего Договора. 

6.2. Клиент разрешает Исполнителю и всем третьи лицам, которым он предоставил персональные данные, вести обработку персональных данных только с целью формирования туристского продукта (детского отдыха), заказанного Клиентом, при этом обработка персональных данных может включать в себя следующий перечень операций: получение, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, передача третьим лицам, в том числе трансграничная в страну планируемого выезда, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

 6.3. Исполнитель имеет право поручить обработку персональных данных Клиента и/или детей Клиента другому лицу, только на основании договора с этим другим лицом, обременив последнего договорными обязательствами принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных при их обработке.
 6.4. После окончания действия Договора Исполнитель должен незамедлительно прекратить обработку персональных данных Клиента и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки: 
6.4.1. хранящиеся на электронных носителях в течение тридцати рабочих дней со дня окончания претензионного срока по настоящему Договору; 
6.4.2. хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати рабочих дней со дня окончания претензионного срока по настоящему Договору; 
6.4.3. хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ. 
6.5. Исполнитель должен обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым  предоставлялись персональные данные Клиента и/или его детей.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до исполнения сторонами своих 
обязательств.

7.2. Все письменные либо устные договоренности, касающиеся предмета данного Договора, заключенные до его подписания, признаются

Сторонами ничтожными.

7.3. Договор, равно как и любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они заключены в письменной форме, путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. Подписи уполномоченных представителей сторон на документах, переданных по факсимильной связи или электронной почты в отсканированном виде, имеют силу собственноручных  (п. 2 ст. 434 Гражданского кодекса). 
По желанию одной из Сторон копия настоящего Договора может быть оформлена на бумажном носителе, заверена подписями и печатями Сторон.

7.4. Изменения и дополнения вступают в силу с момента подписания документов уполномоченными лицами и обмена подписанными

экземплярами.

7.5. В случае возникновения спора между сторонами о некорректности электронной подписи (в том числе компрометации электронной подписи)
или о подписании документа неуполномоченным лицом доказывание таких обстоятельств осуществляет сторона, сделавшая подобное  заявление.

7.6. К делопроизводству по данному Договору принимаются документы, направленные любым видом связи, позволяющим однозначно

идентифицировать адресата и отправителя.
7.7. Договор будет считаться исполненным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Исполнителем и

Клиентом.

7.8. В случае возникновения спора по вопросам, предусмотренным настоящим договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

7.9. В случае невозможности урегулирования споров по настоящему договору они подлежат рассмотрению в суде в соответстви с законодательством Российской Федерации.
7.10. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой стороны, включая приложения.
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «МО-ГРУПП»

Факт. адрес: 101000, г. Москва, Лучников пер. 4 стр. 2 
Юр. Адрес: 129327, г. Москва, ул. Енисейская д. 17 корп. 1 оф. 168 

ОГРН 1097746527856, ИНН 7716647994, КПП 771601001

Коды ОКВЭД  63.30, ОКАТО 45280556000, ОКПО 62805926
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Р/с 40702810000080002044, ПАО «УРАЛСИБ» г. Москва

Кор /с  30101810100000000787, БИК  044525787

Тел./факс (495) 766-50-60, 8-985 173-56-07, 

сайт: www.moskva-group.ru
info@moskva-group.ru
Генеральный директор ___________________ Лучко О.В.
	КЛИЕНТ: Иванова Мария Ивановна
Паспорт: 1111  111111
Адрес: 
Телефон: 

С условиями договора ознакомлен.

М.П.
Подпись

_________________.


Приложение №1

К договору
0111 от 08.02.2021
О специфике туристского продукта для несовершеннолетних туристов (далее по тексту – дети, ребенок), совершающих путешествие без законных представителей (далее по тексту – Родителей) в составе группы, сформированной Туроператором.

Стороны договорились, что если Доверенный не является законным представителем несовершеннолетнего туриста, то он своей подписью подтверждает свое согласие и согласие законных представителей несовершеннолетнего туриста с организацией отдыха и условиями обслуживания, изложенными в настоящем Приложении.
1.1 Обязательные требования к детям, для которых приобретаются путевки: 

1.2 Возраст 11-16 лет, обучение в 6-10 классах по общеобразовательной программе для отдыха в лагерях Центра, кроме д/л «Солнышко»; возраст 6-10 лет для детей в д/л «Солнышко».

1.3 Наличие необходимых документов и заполненной медицинской карты установленного образца (форма 79/у-) на каждого ребенка, оформленную в лечебно-профилактическом учреждении по месту жительства ребенка (бланк размещен на сайте www.moskva-group.ru), с отсутствием противопоказаний для пребывания в детских оздоровительных учреждениях; наличие светокопии страхового медицинского полиса ребенка; наличие справки о санитарно-эпидемиологическом благополучии, оформленную не ранее, чем за три дня до начала смены; наличие светокопии свидетельства о рождении ребенка. В случае достижения ребенком 14 летнего возраста – светокопию паспорта ребенка (титульная страница, место регистрации); наличие подписанной одним из родителей путевки Центра.

2. Письменно, не позднее, чем за 15 дней до дня заезда, сообщить Поверенному на электронный адрес info@moskva-group.ru или по факсу /495/621-83-43 о количестве заезжающих детей и сопровождающих их лиц, пункте прибытия, дате и времени заезда и отъезда, номере рейса или поезда и номере вагона. При отсутствии данной информации Поверенный и Центр не несут ответственности за организацию встречи детей (предоставлении транспорта).

2.1 При планировании графика отправки детей обязательно учитывать, что перевозка детей автотранспортом (автобусами) категорически запрещена в темное время суток – в летний период с 20.00 до 6.00 часов, в зимний период с 18.00 до 7.00 часов.

2.2 В случае задержки выезда (вылета), отмены рейса по техническим либо иным причинам, экстренно сообщить о данном факте телефонограммой по телефонам аварийно-диспетчерской службы /86167/ 91-170, 91-150, а также /495/ 766-50-60 с последующим подтверждением по факсу /86167/ 92708, 25357, а также /495/ 766-50-60 с целью корректировки подачи транспорта для встречи детей.

2.3 ВДЦ «Орленок» обязуется принять детей и сопровождающих их лиц на железнодорожном вокзале станции «Туапсе - пассажирская» и доставить их в ВДЦ «Орленок», а в случае необходимости разместить на ночлег в гостинице - эвакобазе Центра в г. Туапсе в сроки заезда, указанные в Договоре и Приложении настоящего договора и на основании письменного сообщения – заявки согласно п. 2.1 настоящего Приложения.

2.4 ВДЦ «Орленок» обязуется организовать, при наличии гарантийного письма-заявки, либо телеграммы с гарантией оплаты транспортных расходов, встречу детей и сопровождающих их лиц в международном аэропорту «Краснодар» города Краснодара, либо ином, предварительно согласованном Сторонами пункте прибытия. Оплата данных услуг производится на основании действующих тарифов Поверенного.

3. В случае болезни ребенка ВДЦ «Орленок» гарантирует ему питание, медицинское обслуживание до выздоровления независимо от сроков окончания смены. Проезд ребенка из ВДЦ «Орленок» домой производится за счет Доверителя. В случае сопровождения детей сотрудниками Поверенного, Доверитель компенсирует последнему расходы по оплате их проезда и командировочные расходы. 
3.1. В случае не заезда детей по реализованным по настоящему договору путевкам, а также позднего их прибытия или раннего отъезда, деньги за  не  использованные путевки (дни) возврату не подлежат и не компенсируются. Перенос сроков путевки не производится.

4. С 2012 года в соответствии с законодательством Российской Федерации вводиться новый бланк путевки в Федераль
          ное  Государственное  бюджетное образовательное учреждение «Всероссийский детский центр «Орленок».
          При приеме в центр
                 в числе необходимых документов  ребенок должен предоставить заполненный оригинал путевки или отсканированную
                 копию оригинала путевки с подписью одного из родителей. В 

                случае отсутствия указанной подписи, администрация Центра оставляет за собой право отказать в приеме ребенка!

         5.    Предоставление со стороны Родителей документов, достоверной информации и выполнение необходимых действий 
                   для совершения поездки.

           5.1. Доверитель гарантирует полноту и достоверность сведений, содержащихся в медицинских справках. Медицинские справки должны 
                   быть заверены печатью    врача, печатью медицинского учреждения, содержать его реквизиты и телефон регистратуры. 
                   В случае предоставления недостоверных сведений о  здоровье ребенка, Родители самостоятельно несут ответственность за 
                   возможное ухудшение его состояния во время отдыха и возможные последствия для его 

                   здоровья в будущем. 
           5.2. В Лагере детям запрещено применение и хранение лекарственных препаратов, все заболевания должны быть пролечены до начала 
                   путешествия. В случае  скрытия Родителями и ребенком факта наличия и необходимости приема лекарств во время отдыха, 
                   Поверенный (руководитель группы, вожатые) не несут  ответственность за последствия неприема или ненадлежащего приема 
                  ребенком лекарств.

           5.3. Рекомендуется перед путешествием проверить ребенка у стоматолога и лично убедиться в отсутствии педикулеза, т.к. его лечение в
                   обязанности персонала   лагеря не входит. ВДЦ «Орленок» может потребовать забрать ребенка из Лагеря на период лечения педикулеза

           5.4. Медицинские противопоказания для поездки в лагерь:  все заболевания в остром периоде; все формы туберкулеза; ревматизм в
                  активном и межприступном  периоде, до снятия с диспансерного учета; приобретенные и врожденные пороки сердца и сосудов, в том 
                   числе оперированные; гипертоническая болезнь;  заболевания крови и кроветворных органов; эпилепсия, другие судорожные припадки
                   и их эквиваленты; острые психические заболевания и реактивные состояния;  бронхиальная астма; язвенная болезнь желудка и
                  12-ти перстной кишки; острый нефрит, пиелонефрит – не ранее 5 лет после стихания острого процесса, 

                  хронический нефрит, почечнокаменная болезнь, врожденные аномалии почек, сопровождающиеся нарушением их функции; 
                   сахарный диабет; все заразные, 

                  паразитные заболевания кожи (чесотка, грибковые поражения и др.) и пр. Не рекомендуем отправлять в Лагерь ребенка с энурезом.
           5.5. Если ребенок не является гражданином РФ, то Доверитель обязан обеспечить медицинскую страховку, действительную в период и в
                    месте отдыха.

  6.  Информация об иностранных гражданах, предоставляемая направляющей организацией за 14 календарных дней.

Вниманию родителей, руководителей спецсмен, учреждений/фондов/организаций/агентств,

приобретающих/реализующих путёвки в "Орлёнок" для детей иностранных граждан

Для своевременной постановки на миграционный учёт иностранных граждан, прибывающих в Центр, во избежание штрафных санкций в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ (ст. 18.8, 18.9,18.11.) родители (в случае индивидуально приобретаемой путёвки), руководители специализированных смен, направляющие организации должны уведомить ВДЦ "Орлёнок" за 14 календарных дней о факте приобретения/реализации путёвки иностранным гражданам и предоставить следующую информацию:

- количество иностранных граждан;

- списки прибывающих иностранных граждан (на русском и национальном языке) с указанием числа, месяца и года рождения;

- серия и номер паспорта/свидетельства о рождении иностранного гражданина;

- даты прибытия и убытия иностранных граждан;

- место пребывания в Центре (лагерь);

- сопровождающий делегации/родитель иностранных граждан;

- контактный номер родителей/организации, учреждения, фонда и т. п., направляющей иностранных граждан.

Дополнительной оплате подлежат услуги по постановке прибывших в Центр иностранных граждан на миграционный учёт.

Необходимы следующие документы:

1. Медицинская карта, оформленная в лечебно-профилактическом учреждении по месту жительства (её можно скачать на сайте "Орлёнка") с нотариально заверенным переводом всей информации на русский язык.

2. Полис медицинского страхования, действительный на весь период пребывания ребёнка на территории РФ с нотариально заверенным переводом всей информации на русский язык.

3. Справка о санитарно-эпидемиологическом благополучии региона проживания ребёнка с нотариально заверенным переводом всей информации на русский язык.

4. Справка об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными в течение последних 3-х недель перед выездом с нотариально заверенным переводом всей информации на русский язык.
5. Две копии свидетельства о рождении (с переводом на русский язык) или паспорта:
а) для стран с безвизовым режимом въезда в РФ - страница с фото и страница с переводом ФИО на русский язык;

б) для стран с визовым режимом въезда в РФ - страница с фото и страница с визой на въезд в РФ.

6. Оригинал миграционной карты (в случае ее выдачи при пересечении границы РФ);

7. Билет до места пребывания (до г. Туапсе, г. Краснодар, г. Сочи и т.п. в зависимости от вида транспорта).

8. При прибытии иностранных граждан, ранее поставленных на миграционный учёт за пределами Туапсинского района, предоставляется оригинал отрывной части бланка уведомления о прибытии данного иностранного гражданина в место первичного пребывания.

По всем вопросам, связанным с пребыванием иностранных граждан в ВДЦ "Орлёнок", обращаться:

отдел международных связей заведующая отделом Петровская Оксана Витальевна 

тел./факс: +7(86167) 91-440 тел.моб.: +7 (918) 120 94 98 e-mail: interdep@orlyonok.ru
7. Обязательные услуги ВДЦ "Орлёнок":

· организация питания и проживания детей в соответствии с нормативами и санитарно-гигиеническими требованиями, предусмотренными СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей»;

· обучение по утвержденным в соответствии с государственным базовым стандартом среднего образования в 6-10 классах программам в школе Центра (в школьный период);

· услуги специалистов Центра, работающих на культурное развитие ребенка (библиотека, методическая библиотека, центр этики и эстетики);

· обеспечение личной и имущественной безопасности ребенка в период пребывания в центре;

· экскурсии в Дом авиации и космонавтики, на пожарно-техническую выставку, в музей истории «Орлёнка», по дендропарку Центра;

· экскурсионная поездка в один из культурных или исторических центров Краснодарского края;

· предоставление ребенку одной бесплатной отрядной фотографии;

· знакомство с деятельностью кружков и секций отдела детского творчества и занятие в одном из них (не менее одного занятия);

· проведение утренней гигиенической гимнастики;

· проведение спортивных часов в отрядах;

· морские купания в соответствии с распорядком дня, состоянием моря и окружающей среды (волнение моря до 1 балла, температура воды выше 20С при температуре окружающего воздуха не менее 22С);

· занятия в плавательном бассейне (с октября по май);

· хранение денежных средств на лицевом счете ребенка, хранение ценных вещей и излишка личных вещей в камере хранения;

· обеспечение подзарядки сотовых телефонов;

· обучение плаванию в плавательном бассейне (в зимнее время по желанию ребенка);

· организация прогулок и туристских походов;

· пользование парикмахерской, обувной мастерской;

медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевременное оказание медицинской помощи, профилактику заболеваний и формирование навыков здорового образа жизни детей, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований;

· образовательные услуги, направленные на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, углубление знаний, формирование умений и навыков, развитие творческого потенциала;

· психологические услуги, направленные на улучшение психического состояния детей и их адаптацию к окружающей среде детского лагеря;

· услуги по организации культурно-досуговой деятельности, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие, приобщение к ценностям культуры и искусства;

· услуги в сфере физической культуры, спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей;

· встреча на железнодорожном вокзале, размещение в гостинице-эвакобазе г. Туапсе, ул. Калинина 6 (на ночь), проезд от Туапсе до "Орлёнка" и обратно в составе скомплектованной группы (по предварительной заявке, направленной по тел./факсу 8 (495) 730-57-31).

*Реализация всех видов образовательных программ и услуг в Центре осуществляется на русском языке, продолжительность и сроки которой определяются на каждый производственный год приказом Министерства образования и науки РФ.

8. Несовершеннолетний турист должен быть ознакомлен с Правилами поведения и выполнять их.

8.1.Родители должны учитывать, что вожатый (руководитель) не может ежесекундно находиться рядом с каждым ребенком. Например, в лагерях на территории РФ в светлое время суток дети могут подождать вожатого перед корпусом, дойти до кружка и т.п. В лагерях (отелях), расположенных за границей, дети  без сопровождающего могут во время экскурсий или иных выездов зайти в сувенирную лавку, магазин, кафе, общественные туалеты; находиться в море в разрешенной акватории; всегда во время посещения горнолыжного центра, так как спуск с горы, подъем на гору и т.п. – индивидуальное действо в общественном месте и контролировать ребенка в этот момент руководители не могут, также ребенок может остаться один в номере, если не хочет идти на пляж или на мероприятие и т.п. 

8.2. Во время путешествия дети  должны соблюдать следующие правила: 

- выполнять требования вожатых (руководителя), находиться в составе своей группы (отряда), не покидать территории лагеря (отеля), соблюдать правила пове дения,  меры собственной безопасности, режим дня;

-при получении травмы, недомогании, конфликте, поломках в номере и иных опасностях незамедлительно сообщить  руководителю группы (вожатому); 

- соблюдать правила дорожного движения, правила поведения на воде, меры пожарной безопасности;

- соблюдать требования инструкторов при обучении экстремальным видам спорта, не рисковать;

- в играх, спорте и т.п. сопоставлять свои силы и навыки  с действиями, быть внимательным; 

- при нахождении в общественных местах: не отставать от группы, не оставлять без присмотра личные вещи (особенно на вокзалах, во время экскурсий), иметь       при себе номер телефона сопровождающего;

-  в транспорте держаться за поручни; выполнять требования перевозчиков;

- держать деньги в недоступном для других месте, контролировать нахождение своих вещей;

- при размещении отеле, гостинице всегда закрывать двери номера, хранить ключи у администратора;

- бережно относиться к имуществу третьих лиц (Доверитель обязан возместить потерпевшим  подтвержденные убытки). 

8.3. Во время путешествия детям запрещается:

- самостоятельно покидать территорию Лагеря;

- самостоятельно покидать корпус и передвигаться по территории Лагеря без разрешения руководителя (вожатого); 

- покидать отряд при проведении массовых мероприятий, отойти можно только с разрешения и\или в сопровождении вожатого;

- пользоваться кипятильником, спичками, пиротехникой (и т.п.);

- производить ремонт электротехники, трогать розетки, лампочки,  провисающие, торчащие провода; 

- перемещаться из номера в номер через окна, балконы, по парапету; 

- в жилых комнатах, на лестницах и иных не приспособленных местах: подвижные игры, баловство, 

  катание по перилам и прыжки на лестнице и т.п.; 

- хранение, применение отравляющих веществ, газовых баллончиков, режущих, колющих предметов, др.;

- хранение, употребление алкоголя, наркотиков, токсичных веществ и т.п.;

- половые связи и другие действия сексуального характера;

- вступать в контакт с посторонними взрослыми;

- пить сырую воду, есть немытые фрукты; пробовать незнакомые продукты, покупать продукты у частных лиц;

- запрещается принимать любые лекарственные препараты, полученные от других детей;

- самостоятельно посещать пляж и отделяться от основной группы во время купания;
- нахождение на солнце без головного убора;

- во время купания: нырять, пользоваться маской, трубкой, подавать ложные сигналы бедствия, бороться;

- заходить за запрещающие знаки (ограждения); 
- в автобусе: стоять и ходить по салону, высовываться из окна, выставлять руки в окно;

- в поезде: находиться на верхней полке более одного человека, выходить в тамбур, самостоятельно наливать кипяток из титана (до 14 лет), высовываться из окна и выбрасывать из него предметы, играть в подвижные игры;

- в транспорте, на катере, в подъемниках: перегибаться через перила, открывать заграждения, двери выходов и т.п.;

- опасные виды спорта, развлечения: дайвинг, парашют, моторные виды спорта, иное подобное; 

- хулиганские действия в отношении других отдыхающих детей;

- сознательная порча имущества места отдыха и других отдыхающих детей.

- покидать место прибытия из путешествия, даже если прибыли Родители, не уведомив об этом руководителя группы;

- иные требования в зависимости от специфики путешествия, которые будут зачитаны в начале поездки.

9. Приобретая туристский продукт в Лагерь, Родители соглашаются со следующими условиями:

9.1. При нарушении Правил пребывания в Лагере руководитель оставляет за собой право на привлечение к работе с нарушителями специалистов из правоохранительных органов и/или потребовать забрать нарушителя из Лагеря.

9.2. При наличии подозрения на употребление ребенком алкогольных и спиртосодержащих напитков, наркотических средств, психотропных веществ, неадекватном поведении ребенка, администрация Лагеря оставляет за собой право направить ребенка на консультацию нарколога и (или) психиатра, а так же для прохождения соответствующего тестирования на наличие\отсутствие указанных веществ в организме. 

	Поверенный

Генеральный директор 

ООО «МО-Групп»

________________________ О.В. Лучко


	Доверитель

________________________ /_____________/


Приложение №2  

                                                                                                                                                                 к договору № 0111
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

                 Я,_________________________________________________________________________________
                                                                                          Ф.И.О. полностью дата, месяц, год рождения

___________________________________________________________________________________________

                                                                      серия,  №   паспорта, место и дата  выдачи  паспорта

зарегистрированный(ая) по адресу: ___________________________________________________________________________________________

представляю интересы: ________________________________________________________________________________________

                                                                                 Ф.И.О. ребёнка полностью, дата, месяц и год рождения
___________________________________________________________________________________________

серия,  №   паспорта (свидетельства о рождении),  дата и кем  выдан

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 

в целях исполнения Договора даю своей волей письменное согласие на срок действия Договора о реализации туристского продукта на обработку моих и моего ребенка персональных данных. 

К персональным данным относятся следующие данные: 

- фамилия, имя, отчество; число, месяц, год рождения; номер паспорта (свидетельства о рождении), сведения о дате выдачи и органе выдавшем паспорт (свидетельство о рождении); адрес, телефон.

К персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ третьи лица: администрация лагеря, страховая компания, авиа и ж/д перевозчик. 

Я осведомлен(а) и согласен(а), что данные ребенка могут обрабатываться ТУРОПЕРАТОРОМ в моем интересе методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам.
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора купли-продажи туристского продукта.

Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.

Настоящим согласием Я обязываю  ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку персональных данных ребёнка. Персональные данные должны быть уничтожены в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРОПЕРАТОР должен обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались персональные данные моего ребенка. Я согласен (а), чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.

                                                     ____________________________ 
     _________________________________

                                                                  (собственноручная подпись)
                                      (Ф.И.О.)

                                                                                                                  «___» _____________ 20____ года

